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มาตรฐานการให้บริการงานจราจร 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ การปฏิบัติ ภายใต้กรอบ 

1. การจัดก าลัง

ต ารวจควบคุมและ

จัดการจราจรประจ า

ทางแยก หรือจุดที่มี

ปัญหาการจราจร 

เช่น ทางแยกส าคัญ 

หน้าศูนย์ การค้า 

สถานศึกษา หรือ

ย่านชุมชน 

- มีการจัดก าลังเจ้าหน้าที่

ต ารวจจราจรประจ าทางแยก

ส าคัญและจุดส าคัญ เช่น หน้า

ตลาดสด สถานศึกษา ย่าน

ชุมชน 

- ช่วงเวลาที่มีเจ้าหน้าที่ต ารวจ

จราจรประจ าจุด 

- การจัดก าลังประจ าทางแยก 

4 จุด ก าลังจุดละ 5 นาย 

- การจัดก าลังประจ าจุดส าคัญ 

4 จุด ก าลังจุดละ 5 นาย 

- ช่วงเวลาที่เจ้าหน้าที่ต ารวจ

ปฏิบัติหน้าที ่ตั้งแต่ 05.30 - 

21.00 น. 

 

2. จัดก าลังต ารวจไว้

อ านวยความสะดวก

การจราจร 

- จัดสายตรวจจราจรไว้อ านวย

ความสะดวก 

การจราจร 

- กรณีได้รับแจ้งอุบัติเหตุ/รถ

เสีย/ ขอความช่วยเหลือ หรือ 

- การแก้ปัญหาการจราจรกรณี

เร่งด่วนเฉพาะหน้าซึ่งประชน

ร้องขอให้ด าเนินการ และต้อง

ปฏิบัติทันที 

- การจัดสายตรวจจราจรไว้

อ านวยความสะดวกการจราจร 

- ช่วงเวลาที่จัดสายตรวจ (ตลอด 

24 ชั่วโมง หรือ ชว่งเวลาใด) 

- สายตรวจจราจร เดินทางถึงที่

เกิดเหตุ ภายใน 5 นาท ี

- จัดก าลังสายตรวจ 4 สาย 

จ านวน 20 นาย 

- จัดก าลังสายตรวจ 4 สาย 

จ านวน 20 นาย 

ระยะเวลาในการเดินทางถึงที่เกิดเหตุให้นับ

ระยะเวลาตั้งแต่แจ้งโทรศัพท์แจ้ง

เจ้าหน้าที่ต ารวจจนถึงเจ้าหน้าที่ต ารวจ

จราจรเดินทางไปพบผู้แจ้ง หรือถึงที่เกิด

เหตุ 

3. การอ านวยความ

สะดวก 

ด้านการเปรียบเทียบ

ปรับคดีจราจร 

- เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรจับกุม

ออกใบสั่งและเรียกเก็บ

ใบอนุญาตขับข่ี แล้วน า

ภายใน เวลา 1 ชั่วโมง 
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ใบอนุญาตขับข่ีที่เรียกเก็บส่งให้

เจ้าหน้าที่เปรียบเทียบปรับ 

- ช่วงเวลาที่มีการจัดเจ้าหน้าที่

ไว้ท าการเปรียบเทียบปรับคดี

ประจ าสถานี 

- น าใบสั่งไปพบพนักงาน

สอบสวนเพื่อก าหนด อัตรา

เปรียบเทียบ ช าระค่าปรับ และ

รับใบอนุญาตขับข่ีคืน 

สามารถช าระค่าปรับได้ทุกวัน 

ตลอด 24 ชั่วโมงไม่เว้น 

วัน หยุดราชการ ภายใน 1 วนั

ท าการ (กรณีสถานีต ารวจ

ด าเนินการเองได้) ภายใน 1 วัน

ท าการ (กรณีต้องขอก าลังหรือ

ประสานกับหน่วยอื่น) 

4. การขออ านวย

ความสะดวก 

ด้านการจราจรทั่วไป 

- พบเจ้าหน้าที่ติดต่อหรือยื่น

หนังสือ 

- พิจารณาด าเนินการแจ้งผลให้

ทราบ 

- พิจารณาเสนอหน่วยงาน

เหนือสั่งการแล้วแจ้งผลให้

ทราบ 

ภายใน 1 วันท าการ 

 (กรณีสถานีต ารวจ ด าเนินการ

เองได้) ภายใน 15 วันท าการ 

(กรณีต้องขอก าลังหรือประสาน 

กับหน่วยอื่น) 

 

5. การอ านวยความ

สะดวก กรณีต้องขอ

ใช้พื้นผิวจราจร 

- พบเจ้าหน้าที่เพ่ือติดต่อหรือ

ยื่นหนังสือ 

- พิจารณาด าเนินการแล้วแจ้ง

ผลให้ทราบ 

- พิจารณาเสนอหน่วยเหนือสั่ง

การแล้วแจ้งผล 

ให้ทราบ 

ภายใน 1 วันท าการ  

(กรณีไม่กระทบหน่วยอ่ืน) 

ภายใน 15 วันท าการ (กรณี

ต้องประสานกับหน่วยอื่น) 
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6. การขออ านวย

ความสะดวกด้าน 

การจราจร กรณีต้อง

ออกค าสั่งหรือ

ข้อบังคับเกี่ยวกับ

การจราจร 

- พบเจ้าหน้าที่ติดต่อหรือยื่น

หนังสือ 

- หัวหน้าสถานีพิจารณามี

ความเห็นเสนอ 

- ส่งเรื่องไปยังกองบังคับการ

และกองบัญชาการเพ่ือ

พิจารณา 

ภายใน 30 วันท าการ  

 

 

 

 




